olsen

) OBOWIAZEK INFORMACYJNY
DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO OLSEN PRESTIGE

na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODQO”)

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Olsen Fashion sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-718), ul.
Czerniakowska 87A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000210010.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie pocztg tradycyjng na adres siedziby: ul.
Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, telefonicznie pod numerem (22) 501-11-00 lub poprzez
wiadomos¢ e-mail: daneosobowe@olsen.pl.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane?

Dane osobowe podana przez Pana/Panig w formularzu zapisu do programu lojalno$ciowego oraz dane
pozyskiwane w trakcie trwania programu (liczba punktéw, historia zakupowa) bedg przetwarzane w

nastepujgcych celach oraz w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania danych

prowadzenie programu lojalnosciowego, w
tym wydanie karty Olsen Prestige,
administrowanie nig, naliczanie punktow,
podejmowanie innych czynnosci
zwigzanych z Pana/Pani udzialem w
programie lojalnosciowym na zasadach
okreslonych regulaminem programu
lojalnosciowego, kontakt z uczestnikiem
programu lojalno$ciowego

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatah na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy)

wydanie korzysci marketingowych
zwigzanych z uczestnictwem w programie
lojalnosciowym (rabaty, znizki itp.)

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na Zzadanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy)

marketing i promocja towaréw i ustug
Administratora — jezeli wyrazi Pan/Pani
zgode na  otrzymywanie  informag;ji

handlowych w wybrany sposaéb.

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do celow wynikajagcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig), przy czym przez prawnie
uzasadniony interes Administratora nalezy rozumieé
marketing oferowanych produktéw i budowanie
wizerunku marki Administratora

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen
zwigzanych z uczestnictwem w programie
lojalno$ciowym

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig), przy czym przez prawnie
uzasadniony interes Administratora nalezy rozumieé¢
mozliwos¢ dochodzenia i obrony roszczen
zwigzanych z programem lojalnosciowym
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wypetienie obowigzkow prawnych
cigzacych na Administratorze, w tym
obowigzkéw sprawozdawczych,

obowigzkéw podatkowych, czy obowigzkdéw
wynikajgcych z prowadzenia rachunkowosci
przez Administratora

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze)

przyznanie spersonalizowanych rabatow i
bonéw w przypadku wyrazenia przez
Panig/Pana zgody na profilowanie ze
skutkiem prawnym

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (osoba, ktérej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych
celéw)

rozpatrywanie ewentualnych reklamacji
zwigzanych z udziatem w programie
lojalnosciowym

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze)

cele analityczne,
statystyczne

archiwizacyjne i

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych

interesOw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig), przy czym przez prawnie
uzasadniony interes Administratora nalezy rozumie¢
prowadzenie analiz Pani/Pana zachowah oraz
preferencji zakupowych majgcy na celu poprawe
jakosci oraz adekwatnosci oferowanych towardéw i
Swiadczonych ustug;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji
wskazanych celow. Konsekwencjg niepodania danych moze by¢ odmowa zawarcia umowy (wobec
danych wskazanych jako obligatoryjne) i brak mozliwosci uczestnictwa w programie lojalnosciowym
Olsen Prestige lub brak mozliwosci korzystania z dodatkowych swiadczen i korzysci marketingowych.

Komu udostepniamy Pani/Pana dane?

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

- ustugodawcom lub podwykonawcom odpowiedzialnym za administracje (obstuge) programu
lojalnosciowego Olsen Prestige we wspotpracy z Administratorem, w tym dostawcom ustug w
zakresie e-mail i SMS marketingu,

- organom panstwowym dziatajgcym oraz upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i w
celu okreslonym w przepisach prawa,

- innym podmiotom zewnetrznym $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi wspierajgce jego
dziatalno$¢ np. operatorom logistycznym, podmiotom swiadczagcym na rzecz Administratora
ustugi teleinformatyczne, podmiotom $wiadczacym wustugi doradztwa prawnego czy
podatkowego, podmiotom realizujgcym ustuge archiwizacji/niszczenia dokumentéw, podmiotom
audytujgcym dziatalno$¢é Administratora, podmiotowi $wiadczgcemu ustugi ksiegowe, podmiotom
Swiadczacym ustugi marketingowe (np. agencjom marketingowym) — przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy powierzenia.

Okres przetwarzania danych osobowych
Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe:

a. do czasu zakonczenia udziatu w Programie Lojalnosciowym (przez czas trwania umowy o
prowadzenie programu lojalnosciowego);

b. do czasu przedawnienia roszczen z tytutu udziatu w Programie Lojalnosciowym;

C. do czasu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajagcych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

d. do momentu osiggniecia celu, dla ktérego dane sg przetwarzane przez Administratora;

e. do momentu cofnigecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli dane sg przetwarzane
na takiej podstawie;

f. do momentu wniesienia prawnie skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.



Zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie

Jezeli Pan/Pani wyrazit/a zgode na przetwarzanie przez Administratora w spos6b zautomatyzowany (w
tym poprzez profilowanie) danych osobowych podanych w formularzu zapisu do programu
lojalnosciowego oraz liczby i rodzaju dokonywanych przez Pana/Panig zakupdéw w celu przestawienia
spersonalizowanych komunikatéw, ofert i korzysci marketingowych np. rabatéw (skutek profilowania)
Administrator bedzie dokonywat tego typu operacji na Pani/Pana danych osobowych.

Wyrazona przez Pana/Panig zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

Decyzje podejmowane na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania w tym profilowania beda
podejmowane na podstawie Pani/Pana danych osobowych. Profilowane bedg dane podane przez
Pana/Panig w formularzu zapisu do programu oraz dane dotyczgce dokonywanych zakupéw np.
czestotliwosé zakupdw i ich wartos$¢, rodzaj kupowanych towaréw — na tej podstawie Administrator
bedzie wytaniat grupe klientdéw, ktéra otrzyma dodatkowe znizki i rabaty.

Ma Pan/Pani prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora wobec decyzji opierajgcej
sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego stanowiska i do zakwestionowania
tej decyzji kontaktujgc sie z Administratorem.

Jakie przystuguja Pani/Panu prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych?

Przystuguje Pani/Panu:

- prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania;

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz do ich
przeniesienia;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

- prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie, co pozostaje bez wptywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu realizacji jednego ze swoich praw, prosimy o kontakt z Administratorem korespondencyjnie lub
mailowo — zgodnie z danymi wskazanymi powyzej.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przystuguje, gdy:

- przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub
dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacjg, w ktérej znalazta sie
osoba, ktérej dane dotyczg lub

- dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji jednego ze swoich praw, prosimy o kontakt z Administratorem korespondencyjnie lub
mailowo — zgodnie z danymi wskazanymi powyzej.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego (panstwa poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym) lub organizacji miedzynarodowe;j.
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